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KRATEK PREGLED POROCILA O VRZELIH V SEKTORIJU WELLNESS IN SPA - POVZETEK POROCILA

Projekt Erasmus + »Razvoj sektorskih vescin wellness in zdraviliSkega turizma« (WeSkill), Ref. st. 621401-
EPP-1-2020-1-BG-EPPKA2-SSA namerava razviti in izvajati kurikulum za ustanove poklicnega izobrazevanja
in usposabljanja v skladu s potrebami trga dela; temelji na odpravljanju vrzeli v spretnostih in kompetencah
za podrocje Spa in wellness.

Cilj prve faze/dejavnosti "delovnega paketa WeSkill 3" je bil pripraviti povzetek raziskave, izvedene v
drzavah partnericah projekta in povzeti rezultate analize o obstojecih vrzelih v vescinah in kompetencah,
pridobljenih na nacionalni in regionalni ravni, ki ji bodo sledile ankete delodajalcev in ponudnikov
poklicnega izobrazevanja in usposabljanja o vescinah, kompetencah in kvalifikacijah, ki jih na delovnem
mestu zahtevajo podjetja iz sektorja zdravilis¢ in wellness centrov. Pomembna aktivnost v "Delovnem
paketu 3" je bila organizacija fokusnih skupin in izvedba poglobljenih intervjujev z mnenjskimi voditelji in
strokovnjaki v partnerskih drZzavah "WeSkill". Na koncu 3. faze delovnega paketa je bilo v avgustu 2021
pripravljeno konéno porocilo »Zbirno poroCilo o vrzeli v spretnostih v sektorju wellness in spa«, ugotovljene
so bile 4 vrzeli v spretnostih in kompetencah, za katere se bodo razvijali Studijski programi glede na potrebe
trga dela v zdraviliSkem in wellness sektorju.

Na podlagi preliminarne raziskave, analiz anket in fokusnih skupin so bile kot najpomembnejse vescine v
sektorju zdravilis¢ in wellnessov izpostavljene naslednje vescine:

« Znanje tujih jezikov in podrocne strokovne terminologije (angleski jezik)

» Komunikacija in vescine ravnanja z gostom (vklju¢no z pisno in govorno komunikacijo, medosebno
komunikacijo in komunikacijo z gostom)

« Vescine resevanja problemov

o Vescine dela v skupini (vklju¢no z ves¢inami sodelovanja)

« Digitalne kompetence (vklju¢no z racunalniskimi kompetencami)

Omenija se tudi znanje o spa in wellness proizvodih in storitvah ter njihova zasnova.

10. novembra 2021 so se srecali partnerji EU projekta WeSkill, da bi ocenili in analizirali 4 raziskovalna
porocila, njihove rezultate ter se odloCili o najpomembnejsih vescinah v sektorju zdravilis¢ in dobrega
pocCutja, ki jih je potrebno izboljsati in razviti.

V naslednji fazi projekta bo razvitih naslednjih 5 programov usposabljanja:

1. NA KUPCA OSREDINJENA KOMUNIKACIJA IN VESCINE STORITEV + VESCINE RESEVANJA
PROBLEMOV

2. NACRTOVANJE IN ZASNOVA SPA IN WELLNESS PRODUKTOV

3. VESCINE SPLETNEGA MARKETINGA ZA SPA IN WELLNESS PROIZVODE IN STORITVE

4. DIGITALNE VESCINE

5. TRAJNOSTNI RAZVOJ

Med decembrom 2020 in avgustom 2021 so bile izvedene 4 Studije v 7 sodelujocih drzavah in v dodatnih
4 drzavah EU zunaj partnerstva, rezultat pa so 4 porocila:

« PoroCilo o rezultatih raziskave o vrzelih v spretnostih iz obstojeCih virov podatkov, preliminarna raziskava
na nacionalni ravni.

« Porocilo o rezultatih ankete delodajalcev in predstavnikov izobrazevalnega sektorja na podrocju spa in
wellness centrov.

e Zakljucki dela v fokusnih skupinah, ki so jih organizirali delodajalci in strokovnjaki v zdraviliskem in
wellness sektorju in njihovi rezultati.

« Kon¢no porocilo o vesc¢inah, ki jih je potrebno izboljSati in razviti za sektor zdravilis¢ in wellnessa

TRENUTNE AKTIVNOSTI

Trenutno vsi projektni partnerji delajo na Delovnem paketu $t. 4, kjer se bodo ucni nacrti razvijali
glede na potrebe trga dela v zdraviliSkem in wellness sektorju.

Vec informacij: https://weskill.eu/
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